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Saglik Bakanligindan:

AMBULANSLAR VE ACIL SAGLIK ARAGLARI iLE
AMBULANS HiZMETLERI YONETMELIGI

BiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; ambulans hizmetleri ve ambulans
servislerinin kurulusg, isleyis ve denetlenmesine iligkin usul ve esaslar ile ambulans,
acil saglik araci ve hasta nakil araglarinin tibbi ve teknik donanim 6zelliklerini

duzenlemektir.
Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; Milli Savunma Bakanligi hari¢ butiun kamu
kurum ve kuruluglari ile gergek kisiler, 6zel hukuk ttzel kisileri, iktisadilik esaslarina
ve 6zel hukuk hikimlerine gore ¢calisan kamu kurum ve kuruluglari tarafindan verilen
ambulans hizmetlerini, ambulans, acil saglik araci ve hasta nakil araglarinin tibbi ve
teknik donanim ozellikleri ile ambulans servislerinin kurulus, isleyis, personel, arag-
gereg, Ucret, denetim, devir ve uygunluk belgelerinin geri alinmasina dair usul ve

esaslari kapsar.



Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik; 11/10/2011 tarihli ve 663 sayih Saglik Bakanligi
ve Bagli Kuruluglarinin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hikmunde
Kararnamenin 40 inci maddesi, 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri
Temel Kanununun 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi ile 13/10/1983 tarihli
ve 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 71 inci maddesine dayanilarak

hazirlanmistir.
Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Acil saglik araci: Ambulans ve acil saglik hizmetlerinin sunumu esnasinda
ihtiya¢ duyulan personel ve malzemeyi olay yerine en hizli sekilde ulagtirmak veya
olay yerinde acil saglik hizmetlerini yurutmek Gzere kullanilan kara, hava ve deniz

araglarini,

b) Acmaya ve isletmeye yetkililer: Butiin kamu kurum ve kuruluglarini, gergek
kigiler ile 6zel hukuk ve tuzel kigilerini ve iktisadilik esaslarina ve 6zel hukuk

hikimlerine gore galisan kamu kurum ve kuruluglarini,

c) Ambulans: Hasta nakli ve/veya acil yardim amaciyla kullanilan ve bu
Yonetmelikte dngorulen teknik ve tibbi malzemelerle 6zel olarak donatiimis kara,

hava ve deniz ulasim araglarini,

¢) Ambulans/acil saglk araci uygunluk belgesi: Tium resmi ve 6zel kurum ve
kuruluslar ile ambulans servislerinde faaliyet gosterecek/gésteren ambulanslar ve acil

saglik araglari icin mudurluk tarafindan duzenlenen belgeyi,
d) Ambulans servisi: Hasta nakli ve/veya acil yardim amaciyla kurulan isletmeyi,

e) Ambulans servisi uygunluk belgesi: Ambulans servisinin faaliyet

gosterebilmesi icin midurlik tarafindan dizenlenen belgeyi,

f) Ambulans ¢agri merkezi: Gelen ¢agrilarin degerlendirildigi ve ambulanslarin

sevk ve idare edildigi yeri,



g) Ambulans istasyonu: Cagri Merkezine bagh olarak faaliyet gosteren

ambulans ve ekibinin bekleme yerini,
g) Bakanlik: Saglik Bakanligini,
h) Genel Mudurluk: Bakanlik Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudarluguna,

1) Hekim: 1219 sayili Kanuna gore meslegini icra etme yetkisine sahip tip

faklltesi mezunu tabipleri,

i) il ambulans servisi: il diizeyinde ambulans hizmetlerini sevk ve idare eden

birimi,

j) Komisyon: Ambulans servisleri ve ambulanslarin incelenmesi, teftis ve
denetimi amaciyla mudurluk acil saglik hizmetlerinde gorevli tercihen biri hekim en az

uc saglik personelinden olusan ekibi,

k) Mesul mudur: Kamu kurum ve kuruluslarinda bashekimleri veya sorumlu
saglik personelini, ambulans servislerinde idari iglerden bizzat, tibbi islemlerden ise
hekimler ve saglik personeli ile birlikte sorumlu olan hekim veya paramedik veya acil

tip teknisyenini,
l) Midurluk: Il saghk madarlagana,

m) Ozel kurulus: Gergek kisiler ile 6zel hukuk tiizel kisilerini, iktisadilik

esaslarina ve 6zel hukuk hukimlerine gore ¢alisan kamu kurum ve kuruluslarini,

n) Saglik personeli: Hekim, ambulans ve acil bakim teknikerleri (paramedik),
anestezi teknikerleri, hemsireler, ebeler, toplum saghgi memurlari, acil tip

teknisyenleri ve anestezi teknisyenlerini,

0) Sofor: Kullanacagi araca uygun surlcu belgesine sahip, temel ilkkyardim

egitimi sertifikasi almis personeli,ifade eder.

0) Hasta nakil araci: Nakil esnasinda normal sartlarda tibbi midahale
gerektirmeyen hastalarin saglik kuruluslarina veya saglik kurulugundan evlerine

goturdimesi amaciyla kullanilan sedyesiz araclari,



p) ATV (All Terrian Vehicle): TiUm arazi kosullarinda kullanilabilen araglari,

r) NRP (Neonatal Resusitasyon Programi): Yeni dogan canlandirma

egitimini,

IKINCi BOLUM
Ambulanslarin ve Acil Saglik Araglarinin Siniflandiriimasi,

Ozellikleri, Personeli ve Tescili

Ambulanslar ve hasta nakil araglari

MADDE 5 - (1) Ambulanslar, ulasim sekline gére kara, hava ve deniz
ambulanslari olarak; kara ambulanslari da kullanim amacina gore acil yardim
ambulansi, hasta nakil ambulansi, yogun bakim ambulansi ve 6zel donanimh

ambulanslar olarak siniflandirilir.
a) Kara ambulanslari:

1) Acil yardim ambulansi: Her turli acil durumda, olay yerinde ve
ambulans igerisinde hasta ve yaralilara gerekli acil tibbi midahaleyi yapabilecek

ekibe ve ek-1 ve ek-2’de yer alan teknik ve tibbi donanima sahip kara aracidir.

2) Hasta nakil ambulansi: Acil tibbi midahale gerektirmeyen hasta veya
yaralilarin nakli amaciyla kullanilan, en az bir saglik personeli bulunan ve ek-1 ve ek-

2’de belirtilen teknik ve tibbi donanima sahip kara aracidir.

3) Yogun bakim ambulansi: Hastalarin nakli esnasinda ileri seviyede
izlenmesine ve tedavisine yonelik tasarimlanan, Yonetmeligin ek-1 ve ek-2’sinde yer

alan teknik ve tibbi donanima sahip kara aracidir.

4) Ozel donanimli ambulanslar: Acil hasta veya yaralilara olay yerinde acil tibbi
yardimi saglamak veya gorev yaptigi bolgenin cografi 6zelligi ile tagidigi hasta veya
yaralilarin yasi, fiziki ve tibbi durumlarina gore 6zel olarak tasarlanmis ve buna gére

personel ve ekipmanla donatiimis araclardir. Ozel donanimli ambulanslarin



ambulans uygunluk belgesi, Genel Mudurligun uygun goriusu alinarak ek-6’ya uygun
olarak mudurlikg¢e dizenlendikten sonra yetkili trafik birimlerince tescil edilir. Yeni
dogan hastalarin nakli amaciyla kullanilacak ambulanslar; acil yardim ambulansinin
tibbi ve teknik donanimlarini saglamanin yanisira ventilatorlu transport kuvozu
bulundurmak zorundadir. Bu ambulanslarda yetiskin hastalarda kullanilacak tibbi
donanim ve malzeme aranmaz. Arazi tipi kar paletli, coklu hasta tasiyabilen, obez
hasta tasiyabilen, hovercraft, kara, deniz ve kar motosikleti, pedalli ya da motorlu
bisiklet ve ATV gibi 6zel donanimli ambulanslarin ambulans olarak tescili; teknik ve
tibbi 6zellikleri bakimindan Genel Mudurligun uygun gorisu alinarak mudurlikge ek-

6’ya uygun olarak dizenlenecek ambulans uygunluk belgesi ile yapilir.

b) Hava ambulanslari: Hasta nakli veya acil tibbi mtudahale amagl
kullaniimak Uzere ulusal sivil havacilik yetkili biriminden ¢alisma ve ugus izni almis ve

ek-3’'de belirtilen tibbi donanima sahip ucak ve helikopterlerdir.

c) Deniz ambulanslari: Hasta nakli veya acil tibbi mtidahale amagli
kullaniimak Uzere Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan ¢alisma izni

almis ve ek-3’de belirtilen tibbi donanima sahip deniz araglaridir.

(2) Hasta nakil araclari, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel saghk
kuruluslarina baglh olarak calisir. Turk Standardlar Enstitiisiinden arag tadilat belgesi
alinip mudurlukten ek-6'ya uygun olarak hasta nakil araci uygunluk belgesi alindiktan
sonra yetkili trafik birimlerince tescil edilir. Bu araglarda nakil esnasinda en az bir
saglik personeli bulundurulur. Hasta nakil araglarinda asgari asagidaki donanimlar

yer alir:

a) Haberlesme cihazlar (telsiz veya telefon),

b) Aracin kullanim amacini belirten fosforlu yazi ve isaretler,

c) Bir adet tansiyon aleti, bir adet portatif oksijen Unitesi, otomatik eksternal

defibrilator ve bir adet temel tibbi malzeme ¢antasi,

¢) Arag takip ve navigasyon sistemleri.



Acil saghk araglari

MADDE 6 — (1) Acil saglik araci, olay yerinde teknik ve lojistik destek amagl
kullanilir. Bu araglar organ nakli araci, mobil komuta kontrol araci, mobil haberlesme
aracli, mobil saglik araci ve benzeri araclar olup hasta tasima amach kullaniimazlar.

Bu araclar asagida belirtilen genel 6zelliklere sahiptirler:

a) Isikh ve sesli uyar sistemi,

b) Haberlesme cihazlari (telsiz, telefon),

c) Aracin kullanim amacini belirten fosforlu yazi ve isaretler,

¢) Aracin kullanim amacina uygun tibbi ve teknik donanim,
d) Arag takip ve navigasyon sistemleri.

(2) Acil saglik araglari sadece ambulans servisleri ve saglik kurumlari
blnyesinde ve amacina uygun olarak kullanilabilir. Bagka kisi ve kuruluglarca

kullanilamaz.

Ambulans ve acil saglk araci personeli
MADDE 7 — (1) Kara ambulanslarindan;

a) Acil yardim ambulanslarinda en az (¢ personelden olusan bir ekip gorev
yapar. Ekipte en az bir hekim veya bir paramedik veya Saglik Bakanliginca
belirlenmis modul egitimlerini tamamlamig bir acil tip teknisyeni ile diger bir saghk
personeli ve bir sofér bulunur. Ambulansta surtculik gorevini dncelikle acil tip
teknisyeni veya zorunlu hallerde paramedik yurutebilir. Bu durumda sofér
bulundurulmaz. Hekim bulundurulmayan acil yardim ambulanslarinda hasta
kabininde nakil esnasinda hastaya mudahale etmek Uzere goérev yapan personelden
en az biri paramedik olmalidir. Hekim veya paramedik bulunmayan acil yardim

ambulanslarinda galisacak acil tip teknisyeni; temel modul, travma resusitasyon,



cocuklarda ileri yagsam destegi ve erigkin ileri yagam destegi kurslarini basari ile

tamamlamis ve sertifika almis olmalidir.

b) Hasta nakil ambulanslarinda en az bir saglik personeli ve bir sofoér olmak
Uzere iki personel gorev yapar. Ekipte sofor yerine bir ambulans ve acil bakim
teknikeri (AABT) veya acil tip teknisyeni (ATT) calistirilabilir. Hasta nakli sirasinda en

az bir saglik personeli hasta kabininde bulunur.

c) Ozel donanimli ambulanslarda bir hekim veya bir paramedik ile bir saglik
personeli olmak Uzere en az iki personel gorev yapar. Ekipte sofor yerine bir
paramedik veya acil tip teknisyeni ¢aligtirilabilir. Yogun bakim ambulanslarinda
calisacak hekim ve saglik personelinin; Bakanlikga onaylanmis temel modul, eriskin
ileri yagam destegi ve travma resusitasyon kurslarini, yenidogan hastalarin nakli
amaciyla kullanilacak olan ambulanslarda galisacak hekim ve saglik personelinin ise
Bakanlik¢ca onaylanmis temel modul ve ¢ocuklarda ileri yagam destegi ve/veya NRP

kursunu basari ile tamamlamis ve sertifika almis olmalari zorunludur.

(2) Hava ve deniz ambulanslarinda en az bir hekim ve bir saglik personeli veya
iki saghk personeli ile hava/deniz ambulansini kullanma ehliyetine sahip personel

gérev yapar.

(3) Acil saglik araglarinin personeli, aracin kullanim amacina ve kapasitesine
uygun olmalidir. Hekim, saglik personeli ve sofér yaninda aracin gérev alani ve

icinde bulunan ekipmanlari kullanabilecek teknik personel bulundurulabilir.

MADDE 8 - (1) Kara ambulanslari beyaz renkte olur, bunlardan acil yardim,
ambulanslarini, kirmizi renkli ve fosforlu 6zellikte, en az 200 mm genigliginde bir serit
cevreler, hasta nakil ambulanslarinda ise bu serit, lacivert renkli ve fosforlu 6zellikte,
en az 200 mm genisliginde olur. Yogun bakim ve yenidogan ambulanslarinda, en az
200 mm genigliginde, biri kirmizi biri mavi renkli ve fosforlu 6zellikte iki serit cevreler
ya da Bakanligin uygun gorusu ile beyaz zemin Uzerine kirmizi ve mavi renklerden
olusan giydirme yapilabilir. Ambulansin sinifini gésterir yazilar ve kirmizi renkli hilal
isareti aracin her iki yaninda yer alir.

(2) Ambulanslar ve acil saglik araglari Uzerinde sadece kurulusa ait isim,
marka, isaret, logo ve iletisim bilgileri yer alir. Ambulans servisinin bir saglik kurulugu

ile s6zlesme yapmasi halinde, bu kurulusun isim, marka ve isareti ambulans ve acil



saglik araci Uzerinde yer alabilir. Ancak bunlar ambulans servisinin bilgilerinden daha

genisg bir yer kaplamaz.

(3) Hava ve deniz ambulanslarinda asgari, kurulusa ait isim, marka, isaret,

logo ve iletisim bilgileri yer alir.

(4) Kamu kurum ve kuruluglarina hibe edilen ambulans ve hasta nakil
araclarinda Genel MuduarlGgin onayi ile arka kapi serit alt boliminde 30 x 60 cm
ebatlarini gegmemek kaydiyla bagista bulunan kisi, kurulus veya bunlarin

Onerecekleri kisi veya kurulugca bagislandigina dair yazi ve ibare yer alabilir.

Ambulans ve acil saglik araci tescili

MADDE 9 - (1) Hasta nakil, acil yardim ve yogun bakim ambulanslarinin
tescili; Turk Standartlari Enstitusu veya yetkilendirdigi kurumlarca TS EN 1789 sayili
Tlrk Standardina ve bu Yénetmeligin Ek-1’ine gore yapilan muayene sonucunda
Tark Standartlari Enstitistince dlizenlenen belge ve bu Yénetmeligin Ek-2 ve Ek-
4’ande ongorilen gercevede mudurlikge yapilan muayene sonucunda muduarlikge
dizenlenen Ek-6’daki Ambulans Uygunluk Belgesine dayanilarak yetkili trafik
birimlerince yapilir. Ozel donanimli ambulanslar ile acil saglik araglarinin tescili
mudurlukge bu Yonetmelik esaslari ¢cergevesinde yapilacak inceleme ve
degerlendirme sonucunda duzenlenecek belge ve Genel Mudurlikten alinacak

uygunluk yazisina dayanilarak yetkili trafik birimlerince yapilir.

(2) Denizcilik Mustesarligi ve ulusal havacilik yetkili birimlerince ¢aligma yetkisi
verilen deniz ve hava araglarinin ambulans veya acil saglik araci olarak tescili igin, bu
Yonetmeligin EK-3'Unde ongorilen ¢ercevede mudurlikge yapilan inceleme ve
degerlendirme sonucunda ambulans veya acil saglik araci uygunluk belgesi

duzenlenir.

(3) Muddrltikge bu Yonetmelik hikimleri uyarinca yapilan denetim ve
degerlendirmeler neticesinde ambulans veya acil saglik araci olarak nitelenemeyecek
vasiftaki araclarin tespiti halinde, durum ek-10/B’ ye dayanilarak hazirlanan resmi
yazi ile ilgili firma ya da kigiye bildirilir. Aracin sahibi veya mesul muduru bu

Yonetmelik hukumlerine gore verilen sure igerisinde, tespit edilen eksiklikleri



gidermekle yukimludur. Bu sure zarfinda arag, ambulans veya acil saglik araci
olarak kullanilamaz. Verilen sure sonunda eksikliklerin gideriimemesi halinde yetkili
trafik birimine durum yaziyla bildirilerek, "ambulans" veya "acil saglk arac!"
ruhsatinin iptal edilmesi ve ara¢ Uzerindeki yazi ve isaretler ile tepe lambasi, siren

gibi teknik ve tibbi donanimlarin kaldiriimasi saglanir.

UCUNCU BOLUM
Ambulans Servislerinin Ruhsatlandiriimasi, Bagvuru Sartlari ve

Basvurunun Degerlendirilmesi

Ambulans servislerinin ruhsatlandiriimasi

MADDE 10 - (1) Ambulans servisleri cagri merkezi ve istasyonlardan olusur.
Acil yardim, 6zel donanimli ambulans ile hava ve deniz ambulansi bulunduran

servisler icin gerekli gagri merkezi standartlari 16 nci maddeye uygun olur.

(2) Kara ambulansi igleten ambulans servisleri, en az iki adet kara
ambulansi ve ekibini bulundurmak zorundadir. Ambulans sayisi besin Uzerinde olan
ambulans servisleri, kullandiklari ambulanslardan herhangi birinin gegici olarak
hizmet digi kaldigi durumlarda kullaniimak Uzere her bes adet ambulans igin bir adet
olmak Uzere yedek ambulans bulundurabilir. Bulundurulan yedek ambulans igin
ayrica personel gerekmez. Ancak yedek ambulansin hangi ambulansin yerine ve kag
gun sure ile kullanilacagi en geg bir giin 6nce mudurluge bildirilir. Bunyesinde iki adet
kara ambulansi bulunduran ambulans servisleri, ambulanslardan birinin kaza veya
ariza nedeniyle hizmet veremedigi durumlarda en fazla otuz gun icerisinde hizmet

vermeyen ambulansin yerine ambulans ikame etmek zorundadir.

(3) Ambulanslara, kullanim amacina gére ambulans uygunluk belgesi
dizenlenir ve ambulanslar bu amacin diginda kullanilamaz. Acil yardim ambulanslari

gerektiginde hasta nakli igin kullanilabilir.

(4) Saglik kuruluslari ayni adreste birden fazla ambulans bulundurduklari

takdirde ambulans servisi uygunluk belgesi almak zorundadir. Bu kuruluglarin mesul



muUdurd veya sorumlu hekimi, ayni zamanda ambulans servisinin de mesul
muaduraduar. Hastaneler bunyelerinde birden fazla ambulans bulundurabilirler. Bu

durumdaki hastanelerin ambulans servisi uygunluk belgesi alma zorunlulugu yoktur.

(5) Ambulans servisleri, 6zel saglik kuruluglari ile ambulans hizmet alimi igin
sozlesme yapabilir. Ambulans servislerinin hangi bolgelerde ve hangi sayida
kurulusla s6zlesme yapabilecedi mudurltukge ilgili subelerden olusturulacak bir

heyetce belirlenir.

(6) il ambulans servisleri kurulus ve igleyis bakimindan 11/5/2000 tarihli ve
24046 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi

hukumlerine tabidir.

(7) Ambulans servisleri kurulduklari il sinirlari diginda baska illerde istasyon
kurabilir. Bu durumda ambulans servisi tarafindan 11 inci maddenin birinci fikrasinin
(@), (¢), (P, (9), (), (h), (i) ve (j) bentlerinde istenilen belgelerle birlikte faaliyet

gOsterecedi mudurlige basvuru yapilarak izin alinir.

(8) Hava ambulans servisi olarak faaliyet gosterecek kuruluglar banyesinde
en az bir ambulans hava aracini, deniz ambulans servisi olarak faaliyet gosteren
kuruluglar bunyesinde en az bir ambulans deniz aracini bulundurmak zorundadir.
Sadece hava veya deniz ambulans servisi olarak faaliyet gosterecek kuruluglarin

kara ambulansi bulundurma zorunlulugu yoktur.

Basvuru igin gereken belgeler

MADDE 11 - (1) Ambulans servisi kuracaklar, bizzat veya mesul madurleri
vasitasiyla, kurulusun unvaninin, sahip veya sahiplerinin, faaliyet adresinin, verilmek
istenen ambulans hizmetinin ve sahip olunan ambulanslarin sinifinin belirtildigi
dilekge ile mudurlige bagvurur. Dilekgeye ekli bagvuru dosyasinda bulunmasi

gereken bilgi ve belgeler sunlardir.

a) Ambulans servisinin ¢agri merkezi ile istasyonlarinin adresleri, iletisim

bilgileri,



b) Ambulans servisinde bulunmasi zorunlu asgari mekanlara ait 1/100 dlgekli

plan,
c¢) Yetkili birimden alinmis isyeri agma belgesinin Mudurlikge onayl érnedi,
¢) Yetkili birimle yapilan tibbi atik s6zlesmesinin Mudurlukge onayh 6rnegi,
d) (Milga:RG-10/04/2012-28260)

e) Agilacak ambulans servisinde gorev yapacak mesul mudurle yapilan
sozlesmenin ve hekimlik diplomasinin varsa uzmanlik belgesinin Kurumca onayli

birer 6rnegdi, mesul mudire ait 2 adet vesikalik fotograf, T.C. kimlik numarasi beyani.

f) Ambulans servisinde ¢alisacak hekim ve saglik personelinin ambulans
servisinde galismak istediklerine dair dilekgeleri, Kurumca onayli diploma ornekleri
veya mezuniyet belgeleri, bu Yonetmelikte belirtilen kurs sertifikalarinin birer érnegi,

ikiser adet vesikalik fotograflari, T.C. kimlik numarasi beyani.

g) Sofdr olarak galisacak personelin surticl belgesi fotokopisi, 2 adet

vesikalik fotograf ve temel ilkyardim egitimi sertifikasi fotokopisi,

g) Bulundurulan ambulansin sinifina gére bu Yonetmeligin EK-1, EK-2, EK-3 ve
EK-4'Unde belirtilen asgari tibbi cihaz, arag-gereg, malzeme ve ilaglarin nitelik ve

miktarlarini gésteren, mesul mudur tarafindan her arag icin onaylanmis liste,

h) Ambulans ve acil sadlik araci olarak kullanilan tasitlara ait trafik tescil

belgelerinin mesul mudurce onaylanmig birer adet 6rnegi,

1) Hava ve deniz ambulanslari igin yetkili birimlerden (deniz ambulanslari igin
Denizcilik Mustesarligindan) alinmis kullanim izin belgelerinin, mesul midirce
onaylanmis birer adet 6rnegi ve istasyon olarak kullanacaklari hava ve deniz

limanlarinin kullanim izinleri,

i) istasyonlarin bekleme yapacaklari yerler ambulans servisine ait degilse ilgili

kurulus ile s6zlesme veya izin belgesi,

j) Ambulans servisinin/ambulansin faaliyet gdsterecegi glin ve saatleri bildiren

dilekce,



k) Yangina karsi gereken tedbirlerin alindigina dair yetkili mercilerden alinan

belge.

(2) Birinci fikrada belirtilen belgeler iki nisha halinde hazirlanir.

(3) Kamu kurum ve kuruluglarindan (c) ve (e) bentlerinde belirtilen belgeler
istenmez.

Basvurunun degerlendirilmesi

MADDE 12 - (1) Bu Yénetmeligin 11 inci maddesine gore yapilan basgvuru,
oncelikle dosya Uzerinde incelenir. Bagvuru dosyasinda eksiklik yoksa ambulans
servislerinin kurulus ve faaliyetlerinin bu Yonetmelige uygun olup olmadiginin

incelenmesi igin bir komisyon olusturulur.

(2) Komisyon, agilacak kurulusu, ¢agri merkezi ve istasyonlar ile ambulans ve
acil saglik araglarini yerinde inceler. Bu inceleme neticesinde uygun bulunan
kuruluga ait 6n inceleme raporu tanzim edilir. Uygun bulunmayanlarin eksikleri yazi

ile mlracaat eden kurulusa bildirilir.

(3) Basvurusu uygun gorulen kurulusa; ornegi EK-5'te yer alan Ambulans
Servisi Uygunluk Belgesi, ambulans servisinde bulunan her bir ambulans/acil saghk
araci icin 6rne@i EK-6'da yer alan Ambulans/Acil Saglik Araci Uygunluk Belgesi,
mesul mudur adina ornegi EK-7'de yer alan Mesul Mudurltk Belgesi, diger
calisanlarin her birine, érnegdi EK-8'de yer alan Personel Calisma izin Belgesi
dizenlenir. Bu belgelerin mudurltikge onayli birer 6rnegi ambulans servisinde faaliyet

gOsteren ambulanslarin igcinde bulundurulur.

(4) Bu Yonetmelik kapsamindaki mevcut ambulans servislerinin faaliyet
gosterdikleri cagri merkezi veya istasyonlardan herhangi birinde adres degisikligi
veya ilave istasyonlar acildidi takdirde; 11 inci maddenin (a), (b), (c) ve (¢)
bentlerinde belirtilen belgeler dizenlenerek mudurlige 7 gln icinde bir dilekge ile

basvurulur.



DORDUNCU BOLUM

Personel ve Altyapi

Mesul mudiir

MADDE 13 - (1) Ambulans servislerinin ¢cagri merkezinde mesul mudur bulunur.
Mesul mudur, idari islerden bizzat, tibbi igslemlerden ise diger hekimler ve saglk
personeli ile birlikte sorumludur. Mesul mudurun idari iglerinden, ambulans servisinin
isleyisinden ve hizmetin sunulmasindan ambulans servisinin sahipleri de mustereken
ve muteselsilen sorumludur. Mesul mudur veya mesul mudure vekalet eden hekim
ayni anda ambulans hekimi olarak ¢alisamaz. Mesul mudur kurulusta bulunmadigi
zamanlar i¢in yazili olarak kendisine vekil tayin eder ve mesul mudur vekilinin ismini

Mudurluge bildirir. Bu vekalet yilda bir aydan fazla olamaz.

(2) Mesul mudurun goérevleri sunlardir:

a) Acilig ve isleyis ile ilgili her tarld izin islemlerini yaratmek,

b) Ambulans servisinin gerekli alt yapi ve hizmet kalite standartlarinin
korunmasini ve Bakanlikga belirlenen veya belirlenecek kalite standartlarina

uyulmasini ve surdurilmesini saglamak,

c) Ambulans servisinin isleyisinde alt yapi, personel, malzeme yapisinda
meydana gelen ve bu Yonetmelikte bildirimi zorunlu kilinan tim degisiklikleri

zamaninda mudurlage bildirmek,

¢) Ambulans servisinde gorevine son verilen veya ayrilan saglik personelinin

¢alisma izin belgelerini en geg bir hafta i¢cerisinde mudurlige iade etmek,

d) Ambulans servisinin ¢calisma saatleri icerisinde hizmetlerini dizenli ve surekli

olarak yurutmek ve yurutulmesini saglamak,

e) Ambulans servisinin ndbet sistemini ve ¢alismalarini dizenlemek,

f) Tanimlanan duzenlemelerin ilgililer tarafindan yerine getiriimesini saglamak

uzere gerekli i¢ denetimleri yuratmek,



g) Ambulanslarin EK-1 de istenilen teknik 6zellikleri koruyup korumadigi, EK-2,
EK-3 ve EK-4 te belirtilen arag ve gereclerin tam ve kullanilir durumda bulunup
bulunmadigini, intiyag gésteren cihaz ve malzemelerin uygun sekilde steril edilip

muhafazasini kontrol ve temin etmek,

g) Personelin periyodik hizmet i¢i egitimlerinin ve Bakanlikga zorunlu tutulan

egditimlerinin uygulanmasini saglamak.

(3) Mesul mudur, ambulans servisinin kurulusu, isleyisi ve denetimi ile ilgili her

turll isleminde muadarlagun birinci derecede muhatabidir.

(4) Mesul mudur ambulans servisindeki goérevini sona erdirmek istediginde veya
gorevine son verilmek istendiginde, bu durumun ambulans servisinin sahibi veya

mesul mudur tarafindan mudurlige bir hafta dncesinden bildiriimesi zorunludur
Hekim

MADDE 14 - (1) Ambulans servisinde, hekimler, ancak adlarina dizenlenmis
personel ¢calisma belgesiyle calisabilirler. 24 saat esasina gore faaliyet gosteren
ambulans servisinde ¢alisan hekimlerin ndbet aralarindaki sure en az 48 saat
olmalidir. Nobet listeleri aylik hazirlanir ve mesul muduir tarafindan onaylanarak

saklanir.

(2) Hekimler; ambulans servisince hasta ve yaralilara uygulanan tibbi
islemlerden ve hasta ve yarali kayitlarinin dizenli tutulmasindan, yapilan iglemlerin
ve tibbi mudahalelerin hastanin/yaralinin dosyasina iglenmesinden sorumludur.
Hekim bulunmayan acil yardim ambulanslarinda ve acil saglik araglarinda gorev
yapan ambulans ve acil bakim teknikerlerine tibbi danigsmanlik, cagri merkezindeki

hekimler tarafindan yapilr.

Saglik personeli

MADDE 15 - (1) Ambulans servisinde, saglik personeli, ancak adlarina
dizenlenmis personel galisma belgesiyle galisabilirler. 24 saat faaliyet gosteren
ambulans servisinde ¢alisan saglik personelinin ndbet aralarindaki sure en az 48
saat olmalidir. Nébet listeleri aylik hazirlanir ve mesul mudur tarafindan onaylanarak

saklanir.



(2) Ambulans ve acil bakim teknikerleri, hekim bulunmayan ambulans ve acil
saglik araglarinda hasta ve yaralilara uygulanan tibbi islemlerden, hasta ve yarall
kayitlarinin dizenli tutulmasindan, yapilan iglemlerin ve tibbi mudahalelerin

hastanin/yaralinin dosyasina igslenmesinden sorumludur.

Bulunmasi zorunlu asgari birimler

MADDE 16 - (1) Ambulans servisinde asagida belirtilen nitelikte birimler

bulunur:
a) Cagri merkezi: Cagri kabul ve ambulans yonlendiriimesinin yapildigi birim,

b) Personel odasi: 24 saat hizmet sunmak Utzere acilan kuruluslar icin ndébet

tutan hekim ve diger personelin dinlenmesine ayrilmis bir oda,
c) Asgari bir tuvalet ve lavabo,

¢) Atik toplama birimi ve bu birim i¢in hasta ve yakinlarinin dolanim alanlarindan

izole edilmis kapall bir bélme veya oda,

d) Tibbi malzeme deposu: Ambulans yedek demirbas ve sarf malzemelerinin

bulunduruldugu bdlme veya oda,
e) Yénetim birimi: idari ve mali islerin yirGtildigi birim,
f) Kara ambulanslari ve acil saglik araglari i¢in park yeri.

(2) Ambulans servisinde uygunluk belgesi, mesul mudurlik belgesi, personel
calisma izin belgelerinin asli bulunur. Uygunluk belgesi ve mesul mudurlik
belgelerinin asillari ile mesul mududran kurulusta bulunmadigi sureler icin belirledigi
ve gorevlendirdigi hekimin ismi ile caligan butun saglik personelin isimlerinin
bulundugu tabela, saglik kurulusu ile ilgili sikayetlerin yapilabilecegi mudurlugun ve
meslek odalarinin telefonlarinin bulundugu liste, hasta haklari tabelasi, ambulans
Ucretlerini gosteren bir fiyat listesi, hastalar ve yakinlari tarafindan kolayca
okunabilecek uygun bir yere asilir. Ayrica fiyat listesi ve sikayet yerleri ambulans

kabininde gorunur bir yerde bulundurulur.



(3) Ambulans servisleri igin gerekli gagri merkezi en az 20 metrekare
olacaktir. Bu birim, en az dort kisinin galisabilecegi, havalandirma ve i1sitma sistemine
sahip olacak sekilde duzenlenir. Cagri merkezinde ayrica asagida belirtilen asgari

teknik ekipmanlar bulunur:

a) En az dort hath telefon santrall, internet, faks cihazi ve sabit merkez telsizi,

b) Cagri raporlama ve yonetim sistemleri,

c) Ses kayit sistemi,

¢) Arag takip ve cografi konum sistemleri,

d) Jenerator ve kesintisiz guc kaynagi.

BESINCi BOLUM

Ozel Ambulans Servisi Galisma Usul ve Esaslari

Cagn

MADDE 17 - (1) Cagri; hasta veya yaralinin kendisi, yakini veya tglncu bir
sahis ile olagan disiI durumlarda mudurlik tarafindan, sahsen basvuru veya

haberlesme araclari ile yapilir.
Cagrinin degerlendirilmesi ve kabuli

MADDE 18 - (1) Ambulans servisinde acil yardim ambulansi var ise acil
yardim talebi hekim tarafindan degerlendirilir. Cagri, ambulans servisinin kapasitesi,
calisan personelin niteligi ile ekipman durumuna gore kabul veya reddedilir. Talebin
kabul edilmedigi durumlarda ¢agriy1 yapana talebinin nasil kargilanmasi gerektigi

ambulans servisince bildiriimek zorundadir.



(2) Ozel ambulans servisleri ile diger kamu ve dzel kurum ve kuruluslara ait
ambulanslarin dogrudan bagvuru Uzerine vakaya ¢ikmalari durumunda derhal il

ambulans servisi komuta kontrol merkezine bilgi verilir.
Ekibin yapacagi isler

MADDE 19 - (1) Hasta veya yaralinin bulundugu yere ulasan ekip, giden
ambulansin 6zelligine gore gerekli tibbi acil yardimi veya nakil iglemini gerceklestirir.
Acil yardim ambulanslarinin ulastiklari hastalara yapilan islemlere ait bilgiler aylik

bildirim formlari ile mudurluge bildirilir.

(2) Acil hasta veya yaralilar, gerektiginde ekip tarafindan dnceden

bilgilendirilerek hastaneye nakledilir.

(3) Hasta veya yaraliya cagrilan ekip, 6rnegi EK-12' de gdsterilen Ambulans
Servisi Hasta Muayene/Gézlem Formunu, ek bilgilerin de yer alabilecegi sekilde her

hasta veya yarali igin duzenlemek zorundadir.
Haberlesme

MADDE 20 - (1) Ozel ambulans servislerinin gagri merkezlerinde, hizmet
verilen “ilI’e ait cografi numaralar kullanilir. Bu numaralar ve ambulans servisine ait
diger telefon numaralari, il ambulans servisi (112) komuta ve kontrol merkezine

onceden bildirilir.

(2) Cagn merkezi, istasyonlar, ambulanslar ve ekiplerinde haberlesme
amaciyla telsizler kullanilir. Ambulans servisleri ve 6zel hastane ambulanslari
tarafindan kullanilan telsiz frekansi il ambulans servisi komuta ve kontrol merkezine
bildirilir. Ambulans servisleri ve 6zel hastaneler tarafindan kullanilan ambulanslarda
arag takip cihazi bulunacak ve bu cihazlar il ambulans servisi komuta kontrol
merkezinde kullanilan dijital operasyon yonetim sistemine entegre olacaktir. Hava ve
deniz ambulanslarinda uluslararasi hava ve deniz haberlesmelerinde kullanilan

haberlesme cihazlari bulunur.

(3) Batdn devlet-kamu, Gniversite ve 6zel hastaneler binyesinde; Bakanlk
Saglik Afet Koordinasyon Merkezi (SAKOM) ve il 112 Komuta Kontrol Merkezleri
(KKM) ile dogrudan goérusme yapabilecek; bagshekim adina yetkili ndbetci idari sef



ve/veya nobetgi acil seflerinin kullaniminda olan, iki yonlu disg gérismelere agik
(gelen aramalara cevap verebilen, harici arama yapabilen), hastane santralinden
ayri, arayani diger birimlere yonlendirmeyen, dogrudan ilgili ndbetgci idari sef ve/veya
nobetci acil seflerine ulastiran, 24 saat hizmet verecek sekilde acik tutulan bir telefon

hatti tesis edilir.

(4) Ozel ambulanslarda dual band ézellikli VHF/UHF arag telsizi

bulundurulur.

(5) Ozel Ambulansa ihtiya¢ duyulmasi halinde, bu talebin karsilanmasi
amacilyla; 6zel hastaneler ve 6zel ambulans servisleri, devlet hastaneleri/il ambulans
servisleri ile haberlesmek i¢in dncelikle yukarida belirtilen 6zelliklere haiz telefon
sistemini kullanirlar. Telsiz haberlesmesine gecilmesi gerektiginde, bu durum
telefonla koordine edilir ve ayni anda telsiz sistemi agilarak telsiz haberlesmesi

baslatilir.

(6) Ozel ambulans goreve sevk edildigi anda, 6zel ambulansta bulunan
VHF/UHF dual band arag telsizi acilir ve haberlesme bu telsiz Gzerinden yuarutular.
Ambulans gorevde oldugu surece, gorev bitimine kadar telsizi daima agik

bulundurulur.

(7) Ozel ambulanslarda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun (BTK)
yetkilendirdigi Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti (OKTH) igletmecilerinin bulundugu
illerde, bu hizmeti saglayan isletmecilerden hizmet alimi ile telsiz haberlesme hizmeti
saglanir. OKTH isletmecilerinin bulunmadidi veya OKTH isletmecileri olmakla birlikte
ihtiyacin kargilanamayacagi illerde ise BTK’dan ilgili mevzuata gore alinacak izin
kapsaminda frekans tahsisi yapilarak telsiz haberlesmesi saglanir. BTK’dan alinan
frekanslar her ilde il 112 KKM’lerine bildirilir.



Kiyafet

MADDE 21 - (1) Ambulans servisinde gorev yapan saglik personeli hizmetlerine
uygun tek tip kiyafet giymek zorundadir. Kiyafet Gzerinde, gérev yapan personelin
unvani yazih olarak bulunur. Kiyafet Gzerinde fosforlu seritler, ambulans servisinin

amblemi ve isimleri ile uluslar arasi acil saglik isaretleri bulundurabilir.
Kimlik karti

MADDE 22 - (1) Ambulans servisi personeli, mudurlukge onayh ve EK-11 de
belirtilen bilgileri igeren kendi kurumuna ait tanitici kimlik kartlarini hizmet sunumunda

hizmeti alanlarca gorunebilecek yerde bulundurmak zorundadir.

ALTINCI BOLUM
Tutulacak Defterler

Teftis ve denetim defteri

MADDE 23 - (1) Ambulans servisinde, Genel Mudurlik veya mudurluk
tarafindan yapilacak olagan veya olaganustu denetimlerde teftis sonuglarinin
yazilmasi icin 6rne@i EK-9'da gosterilen mudurlik tarafindan onaylanan Teftis ve

Denetim Defteri bulundurulur.
Kayit

MADDE 24 - (1) Ambulans servisine basvuran her hastaya/yaraliya yapilan
islemler EK-12' de belirtilen Ambulans Servisi Hasta Muayene/G6zlem Formuna

kaydedilir.

(2) Ozel ambulans servisleri, bu Yénetmelikte belirtilmis her tirli kayit islemini
ihtiyaca gore bilgisayar ortaminda tutabilir. Bu amagla kullanilacak form oérneklerinin

onceden ¢ikti alinarak mesul midir tarafindan onaylanmasi zorunludur.

(3) Bilgisayar ortamindaki kayitlarin, denetim veya resmi taleple istenildiginde
ibraz edilmesi ve bilgisayar ekraninda izlenen belgeyle daha dnceki ¢iktilarin tutarhlik

gostermesi zorunludur. Bu kayitlarin bilgisayar ortaminda saklanmasinin,



degistiriimesinin ve silinmesinin dnlenmesi amaciyla fiziki, manyetik veya elektronik
mudahalelere ve olasi suiistimallere kargi gerekli idari ve teknik tedbirlerin

alinmasindan ve periyodik olarak denetlenmesinden mesul mudur sorumludur.
Arsiv

MADDE 25 - (1) Ambulans servisinde kayitlar bes yil sure ile saklanir. Faaliyeti
sona eren ambulans servisleri, kayitlarini faaliyetinin sona erdigi tarihten itibaren 30

gun iginde mudurluge devreder.
Bildirimler

MADDE 26 - (1) Ambulans servisleri sunduklari hizmet ile ilgili bilgileri ornegi
EK-13' de gosterilen Ambulans Servisi Bildirim Formu ile mudurlige aylik donemler
halinde bildirmek zorundadir. Bu bildirimler yazili veya bilgisayar ¢iktisi seklinde
olabilir. Gerektiginde mudurlikge istenecek her turll bilgi kayitlara uygun olarak

verilmelidir.

YEDINCi BOLUM

Denetim, Ucretlendirme, Tabela ve Devir Durumu

Denetim

MADDE 27 - (1) Ambulans servisleri ile ambulans ve acil saglik araglari
komisyonca duzenli olarak yilda en az iki kez denetlenir. Sikayet ve sorusturma ile
Genel Mudurlik veya midurligun talebi Gzerine ayrica olagan disi denetimler de
yapilir. Denetim ile ilgili bulgular ve sonuclar mudurlige ait teftis ve denetim defterine
yazilir. Denetim sonugclari en az yilda iki kez Genel Mudurlige yazili olarak bildirilir.

Gerekli gorulen hallerde Bakanlik tarafindan denetleme yapilabilir.

(2) Denetimlerde ambulans servisleri igin 6rnegi EK-10/A'da gdsterilen
Ambulans Servisi Denetleme Formu, ambulans ve acil saglik araclari igin ornegi EK-
10/B'de g0sterilen Ambulans/Acil Saglik Araci Denetleme Formu kullanilir ve bu

formlarda belirlenen yaptirimlar uygulanir.



(3) Denetimler sonucunda, ambulans ve acil saglik araci uygunluk belgesi iptal
edilmis ve bu iptal nedeni aracin teknik ve tibbi yetersizlik veya eksikliklerine bagl
ise, mudurlugun yazih teklifi Gzerine araglarin Gzerinde bulunan her turll yazi, sesli
ve 1sikl ikaz cihazlari ile tibbi donanimlari mudurlikge sokturtlerek durumuna uygun

arac olarak ilgili trafik birimlerince yeniden tescili yapilir.
Ucretlendirme

MADDE 28 - (1) Ambulans hizmetlerinden alinacak Ucretler; il saglik muduri ya
da gorevlendirecegi bir yardimcisinin baskanliginda; il emniyet muduarluga, sanayi ve
ticaret il mudarlugu, belediye baskanligi, tabip odasi, ambulans servisleri ile
ambulans hizmeti veren kisi veya kuruluslarin bir temsilcisi ile acil saglik hizmetlerini
yurtutmekle gérevli sube muduarinden olusan bir komisyonca; maliyet, fiyat
endeksleri, yerel kosullar ve emsal Ucretler goz 6nunde bulundurularak asgari ve
azami Ucretler olarak tespit edilir. Ucret tespit edilirken, sehir igi ve sehir digi
ambulans Ucretleri, agilis tcreti ve mesafeler dikkate alinarak ambulansin sinifina
gOre ayri ayri belirlenir. Ambulansta yapilan tibbi muadahaleler ilgili mevzuat

cergevesinde ayrica faturalandirilir.

(2) Tespit edilen Ucretler, Bakanlikga aynen veya degistirilerek onaylandiktan
sonra uygulanir. Ucretler bir yil gecmeden artirilamaz. Ancak, toptan esya fiyatlari
endeksi artislan %25'i gectigi takdirde, Ucret saptanmasindan en az alti ay sonra bu

slre beklenmeden arttirma isteminde bulunulabilir.

(3) Hava ve deniz ambulans ucretleri Bakanlikga ilgili kurum ve kurulus

temsilcilerinden olusturulan komisyonca belirlenir.
Tabela

MADDE 29 - (1) Ambulans servisinin dig tabelasinda sadece uygunluk

belgesinde belirtilen kurulus ismi ve/veya marka ve logosu ve unvani yazilir.
Devir durumu

MADDE 30 - (1) Bu Yonetmelikte belirtilen ambulans servisinin veya
ambulanslarin devredilmesi halinde, devralanlar ayni zamanda denetimler

neticesinde tespit olunan eksik ve aksakliklardan dolayi, devredenin sorumluluklarini



da almis sayilir. Bu ylizden dnceden devredene verilen slre devralana da verilmis

sayllarak ek bir sire veriimez.

(2) Ambulans servisini devralan kisiler 9 uncu ve 11 inci maddelerde belirtilen
belgeleri hazirlayarak muracaat etmeleri halinde inceleme sonucu uygun

bulunanlara, ambulans servisi uygunluk belgesi dizenlenir.

SEKiziNCi BOLUM

Cesitli ve Son Hukumler

Yasaklar
MADDE 31 — (1) Bu Yonetmelikte belirtilen;

a) Ambulans servisleri, ambulans servisi uygunluk belgesi almadan faaliyete

gecemez.

b) Ambulans servisinde, hasta mudahalesi yapilan alanlar ve ambulanslarda
bulunmasi zorunlu hekim ve saglik personeli yerine, stajyer 6grenci ve ilgili mevzuata

gére calisma izni olmayan yabanci uyruklu hekimler ¢calisamaz ve galistirilamaz.

c) Ambulans servisleri diginda, saglik personeli bulundurmayan veya

bunyesinde saglik birimi olmayan kurum ve kuruluslar ambulans igletemez."

¢) Mudurlukge adlarina personel ¢alisma belgesi dizenlenmemis hekim ve
saglik personeli, her ne surette olursa olsun, ambulans servisinde/ambulansta

calistirlamaz.

d) il ambulans servisi komuta ve kontrol merkezi haricinde tek bir gagri
merkezinden diger ambulans servisleri ve ambulanslarina aracilik edilemez. Bu

amagla higbir telefon, iletisim araci, elektronik ortam, kisi veya kurulus kullanilamaz.

e) Cagri merkezinin telefonu Ug rakamli, ulusal veya uluslararasi acil ¢agri

numaralarini gagristiran bir numara olamaz



f) Ambulanslar tGzerinde bu Yénetmelikte belirtilenler disinda higbir yazi, numara

veya resim bulunamaz

g) Nakil ambulanslari durumu stabilize edilmemis acil hastalarin/yaralilarin

tasinmasinda kullanilamaz.
d) Ayni il hudutlari icinde ayni isimle birden fazla ambulans servisi bulunamaz.

h) Olagandisi durumlar istisna olmak kaydiyla higbir ambulans ve acil saghk

araci cenaze nakli amaciyla kullanilamaz.

1) Ambulans servisi sirket, dernek, vakif gibi kuruluslarin sahipliginde ise, bu
kuruluglarin faaliyet alanina giren saglik hizmetleri disindaki diger isler ambulans
servisinde yapilamaz. Hava ambulans servisleri havaalanlari i¢erisinde ugagin

konuglandigi hangar veya tesis igerisinde yer alabilir.

i) Ozel ambulans servisine ait ambulanslar (hava ve deniz ambulanslari harig)
uygunluk belgesi aldiklari il sinirlari icinde gorev yapmak ve konuglanmak
zorundadirlar. il sinirlari disina il disi sevkleri ve il disindan bulundugu ile hasta
nakletmek amaci ile gikabilirler. Sevk islemini gerceklestiren ambulanslar, personelin
dinlenmesi, hastanin sevk edildigi sagdlik kurulusuna yerlestiriimesi, teknik nedenler
(akaryakit dolumu, ariza, onarim ve benzeri) haricinde il diginda uzun sureli bekleme
yapamaz ve ambulans hizmeti veremezler. Ancak birden fazla ilde ruhsatli 6zel
ambulans servisi bulunan kuruluslar, bu iller ve servisleri arasinda o illerdeki
mudurlUklere bilgi vermek kosulu ile ¢agri yonlendirme, ambulans, acil saglik araci ve

personel degisimi yapabilirler.

j) Ayni il sinirlari icinde, ambulans servisi agmaya yetkili kisi ve kuruluslar
tarafindan daha 6nceden kullaniimis bir ticari unvan, baska kisi ve kuruluslarca

acilacak saglk kuruluglarinda kullanilamaz.

k) Ambulans servisleri, vatandasin yanlis algilamalarinin ve haksiz rekabetin
onlenmesi amaciyla, resmi saglik kuruluslarinca kullanilan isimleri ticari isim olarak

kullanamaz ve tabelalarinda belirtemezler.



I) Ambulans servisleri yukarida belirtilen ¢alisma duzenine tam olarak uymak ve
uygunluk belgelerinde belirtilen slreler icinde 6ngdrulen hizmetleri sunmak

zorundadirlar.
Yaptinmlar

MADDE 32 - (1) Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uymayanlar ile
yasaklara aykiri hareket edenlere bu Yonetmelikte dngorulen yaptirbmlar uygulanir.
Ayrica bu igletmeler, cezai ve hukuki sorumluluklari bakimindan genel hukumlere
tabidir.

Reklam, tanitim ve bilgilendirme

MADDE 33 - (1) Ambulans servisleri; tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina
aykiri sekilde, insanlari yaniltan, yanlis yonlendiren ve ruhsatinda yazil
hizmetlerinden baska hastalari kabul ve tedavi ettigi intibaini uyandiran, diger
servisler aleyhine haksiz rekabet yaratan davraniglarda bulunamazlar ve bu

mahiyette tanitim yapamazlar.

(2) Ambulans servisleri tarafindan; saglhgi koruyucu, acil saglik hizmetlerini
tanitici ve geligtirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlar yapilabilir. Bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri kapsaminda, yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak

kanitlanmamis bilgilere ve agiklamalara yer verilemez.

(3) Ambulans servisleri; hizmet alanlari ve sunacagi hizmetler ile ilgili acilis
bilgileri ve benzeri konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim yapabilir ve ilan

verebilir.

(4) Ambulans servisleri tarafindan olusturulan internet sitelerinde; yer alan her
turl saglik bilgisi, alani ile ilgili bilgi ve tecribeye sahip saglik meslek mensuplari
tarafindan verilmek zorundadir. Bu siteler araciligiyla hicbir sekilde tedavi edici saglk
hizmetine yénelik bilgiler verilemez. internet sayfalarinda verilen bilginin, son

guncelleme tarihi ile yazan kisi ve kariyeri agik¢a belirtilir.



Yirirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 34 - (1) 8/7/2001 tarihli ve 24456 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Ambulanslar ile Ozel Ambulans Servisleri ve Ambulans Hizmetleri Yénetmeligi

yurarlukten kaldiriimigtir.
Faaliyette olan ambulans servisleri ve Ambulanslarin uyumu

GECICIi MADDE 1 - (1) Bu maddenin yirirlige girdigi tarihten énce faaliyette
olan ambulans servisleri ve ambulanslar bu maddenin yururlige girdigi tarihten
itibaren alti ay igerisinde 16 ve 20 inci maddelerdeki sartlar1 yerine getirmek
zorundadir. Bu sure igerisinde gerekli sartlari yerine getirmeyen servisler ile

ambulanslarin faaliyetleri valilikge slresiz olarak durdurulur.

Gegis hukumleri

GECICIi MADDE 2 - (1) Bu maddenin yiirirlige girdigi tarihten dnce tescil
edilmig olup “TS EN 1789 EK-C Uygunluk Belgesi” almamis 2011 ve 2012 model
ambulanslar bir yil; 2005-2010 model ambulanslar iki yil; 2004 ve daha eski model
ambulanslar Gg¢ yil igerisinde muayene yaptirarak “TS EN 1789 EK-C Uygunluk
Belgesi” almak zorundadir. Bu slire sonunda gerekli sartlari yerine getirmeyen

ambulanslarin faaliyetleri valilikge suresiz olarak durdurulur.
Yirirlik
MADDE 35 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yururlige girer.
Yuriitme

MADDE 36 - (1) Bu Yénetmelik hikimlerini Saghk Bakani yaratar.

Ekler icin Tiklayiniz.



